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INTRODUCCION

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Colén es
una Institucién Publica encargada de brindar asistencia social a los grupos vulnerables de
nuestra sociedad como son cualquier ciudadano que presente un alto grado de vulnerabilidad

y desventaja social

La necesidad publica confiada al DIF Municipal de Colén, tiene como objetivo fundamental,
la promocién de acciones encaminadas a la proteccién y apoyo de los grupos mi4s
vulnerables del Municipio. Esta es una ardua labor que requiere una adecuacion oportuna de
procedimientos y programas que defina propésitos y delimiten responsabilidades,

observando los criterios de racionalidad y precisando los procesos que se llevan a cabo.

Por lo que se ha elaborado el presente Plan Anual 2024 como una henamienfﬁ
administrativa que apoye el desarrollo cotidiano de actividades, consolidando criterios de
contenido que permiten la realizacién de las funciones de direccién, coordinacién y
evaluacion a través de la sistematizacién de las actividades, la identificacién de los procesos
la definicién del método para efectuarlas, poder crear un protocolo que describe en su
secuencia logica las distintas actividades de que se compone cada uno de los procedimientos

que lo integran, sefialando su fundamento legal, quien, cémo, dénde, cudndo, y para qué han

de realizarse.
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ANTECEDENTES

Durante la dltima década la atencién a los grupos vulnerables, también conocidos como
grupos sociales en condiciones de desventaja, ocupa un espacio creciente en las agendas
legislativas de las politicas ptiblicas, con especial atencién a los procesos de vulnerabilidad

social de las familias, grupos y personas.

El concepto de vulnerabilidad se aplica a aquellos sectores o grupos de la poblacion que por
su condicion de edad, sexo, estado civil y origen étnico, se encuentran en condicién de
riesgo que les impide incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de

bienestar.

Ante el panorama de lo que representa la vulnerabilidad social, reconocemos que en nuestro
municipio hay sectores de la poblacion que padecen esta condicién y es ahi donde se aﬁaan‘Qﬁ
este proyecto, con la finalidad de satisfacer en alguna medida las necesidades de esta
poblacién, tomando en cuenta muy especificamente a las madres cabeza de hogar en
situacién de vulnerabilidad, adultos mayores, personas con discapacidad y en general la
poblacién en condiciones desfavorables y de coadyuvar al fortalecimiento de sus esfuerzos

por superar los obstaculos economicos.

La experiencia de afios anteriores nos ha ensefiado que el logro de las metas es posible y que

apoyar y resguardar los derechos de estos sectores, es la misién de esta institucién.
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DIF

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION JURIDICA

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro

Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Social Del Municipio
de Colén Qro.

Plan Municipal de Desarrollo Colén 2024-2027

Ley de Planeacién del Estado de Querétaro

Objetivos para la sustentabilidad 2023

Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro

Ley para el Manejo de Recursos Publicos del Estado de Querétaro ﬁ@
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ATRIBUCIONES
Reglamento interno del sistema municipal DIF
Capitulo III. De las personas sujetas de asistencia social.

ARTICULO 28. El Sistema Municipal proporcionara servicios de asistencia social a las

siguientes personas:

I.  Las nifias, nifios y adolescente en estado de abandono, desamparo, desnutricién o
sujetos de maltrato.
II.  Grupos de participacién social, que persigan la prevencion de riesgos psicosociales
III.  Los alcohdlicos y farmaco dependientes.

IV.  Las mujeres en estado de abandono, en periodo de gestacion o lactancia;

V. Los adultos mayores en estado de abandono, con incapacidad legal, marginacion o

sujetos a maltrato; }—30

VI.  Las personas con alguna discapacidad de las que sefiala la Ley para la inclusién al

Desarrollo Social de las personas con Discapacidad del Estado de Querétaro.
VII.  Las persona en situacion de indigencia;
VIIL Las victimas de la comision de delitos que se encuentren en estado de abandono;

IX.  Los familiares que dependen econémicamente de quienes se encuentran recluidos

por la comisién de delitos, si quedan en estado de abandono;

X Los habitantes del medio rural o del urbano, marginados, que carezcan de lo

indispensable para su subsistencia; X

XI.  Los Adulos Mayores activos, que buscan ser integrados a la sociedad, mediante

actividades ocupacionales, recreativas y emocionales;
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XII.  Las personas afectadas por desastres;

XIII.  Los demés sujetos considerados a disposiciones Jjuridicas aplicables.

ARTICULO 86. El coordinador de Programas Sociales, serd designado por el director del
Sistema Municipal de conformidad a lo establecido por el articulo 73, fraccion XII del

presente reglamento.
I La Coordinacién de Programas Sociales tendra las siguientes atribuciones:
II.  Promover el bienestar social y prestar servicios de asistencia social.

III. Coordinar las tareas de Asistencia Social que sean aproados por la junta Directiva

del Sistema Municipal en su Programacién Anual.

IV.  Elaborar las reglas de operacion para los proyectos que realizara. =z

V. Verificar la correcta ejecucion del gasto ptiblico en tema de asistencia social.
Conforme a lo dispuesto en el Capitulo Tercero de la Ley para el manejo de los

Recursos Publicos del Estado de Querétaro.
VL. Realizar un diagnéstico socioeconémico que guarden las personas a beneficiar.

VII.  Promover proyectos y camparias encaminadas a beneficiar a la poblacién vulnerable

de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.

la disponibilidad presupuestal, tales como despensas, cobijas, colchones, ldminas y
ropa, asi como los gastos que se originen por atencién médica, estudios de

laboratorio, medicamentos transportacién, defunciones, entre otros;

IX.  Tramitar y apoyar de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, a personas con

VIII.  Tramitar y gestionar apoyos a personas sujetas de asistencia social y de acuerdo con '
AN
/@/ |

discapacidad, adultos mayores o escasos recursos econémicos, que no cuentan con

seguridad social y que presentan enfermedades graves;
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X.  Elencargado de desarrollo comunitario tendr4 las siguientes atribuciones:

a) Impulsar la organizacién y participacién social de voluntarios, para promover el
desarrollo social en comunidades rurales y urbanas en condiciones de alta

vulnerabilidad social;

b) Llevar a cabo acciones de capacitacién y adiestramiento a mujeres y demds personas

sujetas de asistencia social;

¢) Impulsar proyectos productivos en comunidad rural para el desarrollo personal y

econdmico de los individuos;

d) Coordinar las relaciones del Sistema Municipal, con otras instituciones del orden .

Federal, Estatal y Municipal en materia de Accién Social;

e) Vigilar la correcta operacién administrativa y operativa que se realicen en los polos
de desarrollo, asf como realizar las acciones necesarias para cumplir con dicho
objetivo. f) Las demas que establezcan el director, el presente reglamento y las

disposiciones legales aplicables.
y
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Ley para el manejo de recursos piiblicos del Estado de Querétaro

Capitulo Tercero De los subsidios, donativos y ayudas sociales (Ref. P, O. No. 84, 22-XI-
19)

Articulo 76. La Secretaria o la dependencia encargada de las finanzas publicas del
Municipio, segtin sea el caso, no podra liberar el otorgamiento de subsidios, donativos o
ayudas sociales, sin la autorizacién expresa a que se refieren al articulo 80 Bis, de esta ley.
(Ref. P. O. No. 84, 22-X1-19) Para el otorgamiento de subsidios, donativos o ayudas
sociales que estén sujetas a un programa, los funcionarios piiblicos a que hacen referencia el
articulo 80 Bis, deberan sujetarse a los criterios de objetividad, equidad , selectividad,
transparencia y temporalidad, debiendo cumplir, ademas, con las siguientes disposiciones:

(Ref. P. O. No. 84, 22-XI1-19)

L. Contar con un estudio realizado por la propia Dependencia o Entidad a cuyo cargo ;Z?G
esté el programa que contemple la prestacion de bienes o servicios, sujetos al
otorgamiento de subsidios, donativos o ayudas sociales, segln corresponda, en el

que se justifique el otorgamiento de los mismos; (Ref. P. O. No. 84, 22-XI-19)

II.  Identificar con precision la poblacion a al que se destina, tanto por grupo especifico
como por regién. Asimismo, el mecanismo de operacién debera garantizar que los
recursos que se canalicen debidamente, evitando su desvio entre aquellos miembros

de la sociedad que no los necesiten; (Ref. P. O. No. 84, 22-XI-19)

III.  Asegurar que el mecanismo de operacion, administracién y evaluacion de la
asignacién y aplicacién de los beneficios econémicos y sociales, no sea mayor al

siete por ciento del monto del donativo o subsidio, incorporando mecanismos

periédicos de evaluacion y seguimiento que permitan ajustar las modalidades de su

operacion o decidir sobre su terminacion; (Ref. P. O. No. 84, 22-XI-19)
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IV.  Asegurar la coordinacién de acciones entre las dependencias y entidades del Poder

Ejecutivo y, a su vez, entre Poderes, para evitar duplicidades en el ejercicio de los

recursos y reducir gastos administrativos; y (Ref. P. O. No. 84, 22-X1-19)

V. Procurar que los donativos y subsidios sean el medio mas eficaz y eficiente para
alcanzar los objetivos y metas que se pretenden en los programas prioritarios y

estratégicos, después de analizar otras opciones. (Ref. P. O. No. 84, 22-X1-19)

Articulo 78. Los sujetos de la Ley que otorguen donativos o subsidios, deberin recabar el

nombre completo de quien los recibe y el Registro Federal de Contribuyentes con

Homoclave, cuando sea persona moral o persona fisica con actividad empresarial y

profesional. Asimismo, recabaran, en lo posible, la Clave Unica de Registro de Poblacion,

cuando el beneficiario sea persona fisica no contribuyente. Quienes reciban los subsidios y

donativos deberéan informar por escrito de su aplicacién a quien lo otorgd. Cuando los @ﬁ
subsidios y donativos se manejen a través de fondos, fideicomisos y mandatos, éstos

deberén tener como propo6sito, contribuir a la consecucién de los proyectos aprobados, asi

como coadyuvar al impulso del Plan Estatal de Desarrollo. Articulo 79. Se deroga. (P. O.

No. 84, 22-X1-19)

Articulo 80. Con el propésito de asegurar los subsidios, donaciones o ayudas sociales se
apliquen efectivamente a los objetivos, programas y metas autorizados, ademas de ser
plenamente justificados, sera responsabilidad de los Sujetos de la Ley que otorgaron el
subsidio, donativo o ayuda social, reportar su ejercicio al rendir la cuenta publica

correspondiente. (Ref. P. O. No. 37, 9-V-18)

Articulo 80 Bis. Son ayudas sociales los recursos que los entes publicos otorgan a personas,
Instituciones y diversos sectores de la poblacién, para propésitos sociales, en términos de lo
establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental y Los Acuerdos del Consejo
Nacional de Armonizacion Contable. (Ref. P. O. No. 84, 22-XI-19)
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Las ayudas sociales podréan otorgarse en dinero, especie, en servicios, o en vales canjeables

por bienes y servicios, ya sea de manera directa o indirecta a los beneficiarios. (Ref. P. O.
No. 84, 22-X1-19)

Para efectos del presente articulo, se considera que la ayuda social se entrega de manera,
directa cuando el ente publico, a través de los servidores publicos que corresponda, realiza

dicha entrega de manera personal a los beneficiarios. (Ref. P. O. No. 84, 22-X1-19)

Se entendera que la ayuda social se entrega de manera indirecta a los beneficiarios, cuando,
por razones debidamente justificadas, la misma se realice con la participacién de
instituciones del sistema financiero o de personas fisicas o morales. (Ref. P. O. No. 84, 22-
XI-19)

Las ayudas sociales seran autorizadas por los titulares de las Dependencias o Entidades,

conforme al articulo 54 de esta Ley, y, en aquellos casos en que se establezcan reglas de

operacion para la aplicacion de un programa que contemple el otorgamiento de ayudas o
sociales, los titulares de las Dependencias o Entidades, deberan identificar la poblacion

objetivo, el propésito o destino principal, justificar el importe de ayudas, la temporalidad de

su otorgamiento, asi como los mecanismos de distribuci6n, operacién y administracién qu

permitan garantizar que los recursos se entreguen a la poblacién objetivo. (Ref. P. O. No.

84, 22-X1-19)

Quedan comprendidos en las ayudas sociales, entre otros, los recursos que se entregan para
adquisicién o mejoramiento de vivienda, su equipamiento, programas para apoyar la
economia de las familias, y las becas que se otorguen a favor de los servidores publicos y/o

sus dependientes econdmicos. (Ref. P. O. No. 84, 22-XI-19)
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Articulo 81. Los sujetos de la Ley, publicaran trimestralmente en sus respectivas paginas de

internet, la informacién sobre los montos erogados durante el periodo, por concepto de
ayudas y subsidios en términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. (Ref. P.
0. No. 33, 30-V16)

Ley del sistema de asistencia social del Estado de Querétaro
Articulo 3. Son sujetos de los servicios de asistencia social:
I Los menores en estado de abandono, desamparo, desnutricién o sujetos de maltrato;

II.  Los menores de doce afios de edad, a quienes se atribuya una la realizacion de una
conducta tipificada como delito por las leyes del Estado, en cuanto a su readaptacién
e incorporacion a la sociedad y sin menoscabo de lo que establezcan las leyes que

resulten aplicables;

III. ~ Los alcohdlico y farmaco dependientes; ;76)

IV.  Las mujeres en estado de abandono, en periodo de gestacion o lactancia y aquellas

que presenten embarazos o nacimientos multiples (Ref. P. O. No. 3, 17-1-20)

V.  Las personas adultas mayores en estado de abandono, con incapacidad legal,

marginacion o sujetos a maltrato; (Ref. P. O. No. 45, 2-VI-21)

VL. Las personas con alguna discapacidad de las que sefiala la Ley para las personas con

Discapacidad del Estado de Querétaro;

VII.  Las personas en situacion de indigencia;

VIII.  Las victimas de la comisién de delitos que se encuentren en estado de abandono;

IX.  Los familiares que dependen econémicamente de quienes se encuentran recluidos .

por la comision de delitos, si quedan en estado de abandono

X.  Los habitantes del medio rural o del urbano, marginados que carezcan de lo

indispensable para su subsistencia;
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XL Las personas afectadas por desastres; y
XII.  Los demas sujetos considerados en otras disposiciones juridicas aplicables.

Ley para la Inclusién al Desarrollo Social de las Personas con Discapacidad del Estado

de Querétaro. Capitulo Segundo.

Articulo 3. Serén sujetos de esta Ley las personas con discapacidad, entendiéndose por
tales a aquellas que vivan con alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial, de
caracter temporal o permanente que, al interactuar con diversas barreras, puedan limitar o
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas (Ref. P. O. No. 31, 18-1V-18)
Articulo 4. Para los efectos de esta Ley, se entenderé por:

ITI. Asistencia social, el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de cardcter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como —_
la proteccion fisica, mental y social de las personas en estado de necesidad, indefension,
desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva;

(Ref. P. 0. No. 31, 18-IV-18)

IV. Ayudas técnicas, los dispositivos tecnolégicos que permiten habilitar, rehabilitar o
compensar una o mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales, intelectuales o
emocionales de las personas con discapacidad, con el propésito de impedir la progresion o

derivacién en otra u otras discapacidades; (Ref. P. O. No. 31, 18-IV-1 8)
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MISION

Promover la asistencia social, a través de la coordinacién con instituciones publicas y la
concertacion con los sectores social y privado, regulando la interrelacion sistematica de las
acciones a nivel Municipal, que en dicha materia se lleven a cabo para contribuir al
bienestar de los menores, mujeres, personas con capacidades diferentes, desamparados,

familias y comunidades en situacién vulnerable.
VISION

Consolidar el Sistema Municipal DIF como un organismo promotor y rector de asistencia
social mediante relaciones con diferentes dependencias Gubernamentales y no
Gubernamentales, asociaciones civiles, asi como la gestion para de esta manera, asegurar Ta
coordinacién, la consistencia y congruencia de las acciones y servicios asistenciales en

beneficio de la Ciudadania Colonense

COORDINACION DE PROGRAMAS SOCIALES Y DESARROLLO
COMUNITARIO

Tiene como objeto y tomando de base la misién y vision del sistema municipal para el
desarrollo de la familia integral de coldn, brindar la atencién a la poblacién, asi como crear
los programas que contribuyan a un mejoramiento en la calidad de vida, a la poblacion

sujeta y vulnerable que requieran asistencia social.
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COMPOSICION DE LA COORDINACION DE PROGRAMAS SOCIALES

Coordinador de

Programas Sociales

Encargada de huertos

Auxiliar Auxiliar Chofer “%
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PROGRAMAS SOCIALES

Aparatos Funcionales.

Gestionar y entregar aparatos funcionales, a personas solicitantes que enfrentan condiciones
de extrema necesidad. Y que se encuentren con afectaciones fisicas y no puedan adquirir

equipo que los ayude a realizar su movilidad o desplazamiento del dia a dia.
Atencion médica y/o equipo médico menor.

Gestionar y entregar apoyos de diversas solicitudes, con fines de mejora de salud o
tratamientos médicos a personas con un alto grado de marginacién y vulnerabilidad

econdmica, social y/o fisica

=)

Gestionar y entregar apoyos de diversas solicitudes, con fines de mejora de salud o

Apoyo alimentario

tratamientos médicos a personas con un alto grado de marginacién y vulnerabilidad

econdmica, social y/o fisica
Apoyo de traslados

Apoyar en sus traslados a citas o procedimientos médicos a aquellos solicitantes que
requieran movilizarse a algn hospital de la ciudad de Querétaro que derivado del estudio

socioeconémico, y su estado de vulnerabilidad no puedan solventar el gasto que se requiere.
Becas con el fin de rehabilitar a personas con adicciones

Tiene como objetivo apoyar a las familias colonenses que cuenten con algiin familiar en

estado de adiccion y quieran rehabilitarse, ayudando asi con el pago tnico de ingreso a

alguna clinica o centro de rehabilitacién contra las adicciones.
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Programa de huertos familiares

El programa busca contribuir en la economia familiar a fin de generar autosustento través de
la obtencién de hortalizas inocuas y de mayor contenido nutricional, el cual se le brindara

capacitacién al solicitante, asi como entrega de plantula acorde a su estacionalidad.
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Actividades a realizar

Actividades Dia o fecha a realizar Area responsable o en

coordinacion con:

Atencidn en oficina Todos los dias Coordinacién de programas
sociales y desarrollo

comunitario

Llenado de solicitudes Todos los dias Coordinaciéon de programas

sociales y desarrollo

comunitario
Realizacién de estudios | Todos los dias Coordinacién de programas
socioeconémicos sociales y desanolld{q%}
-
comunitario
Capacitacion de Huertos Todos los dias Coordinacién de programas

sociales y desarrollo

comunitario

Entrega de plantula Todos los dias Coordinacion de programas

sociales y desarrollo

comunitario
Participacion en juntas para | Todos los jueves Desarrollo comunitario
programas de desarrollo SEDIF Querétaro
comunitario en
coordinacién con el SEDIF
Participacién en Jornadas | 4 veces al afio Coordinacién de programas
de Salud en Coordinacién sociales y desarrollo
con el SEDIF comunitario
Participacion en la | 1 vez al afio Desarrollo  comunitario
realizacidon de cursos de CONSTRUYENDO SEDIF Querétaro

verano en Coordinacion con
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el SEDIF

Participacién en la entrega

4 entregas al afio

Coordinacién de programas

realizadas y en apoyo a

otras secretarias del

municipio

de despensas en sociales y desarrollo
coordinacién con el SEDIF comunitario

Participacion en eventos en | Cuando se solicite SMDIF Colén

los cuales se solicite apoyo

en coordinacién con el

Ayuntamiento

Participacién en gira de | Enero SMDIF Col6n

Reyes Magos S
Participacién en Gira del | Mayo SMDIF Colén

Dia de las Madres

Participacion en eventos de | Noviembre SMDIF Colén q
Dia de Muertos

Participacion en eventos | Octubre SMDIF Colén

relacionados a la Feria de la

Raza

Participacién en  Gira | Diciembre SMDIF Colén

Navidefia

Participacion en jornadas | Cuando asi se solicite SMDIF Colén

Entrega de apoyos y ayudas

Todos los dias (dias que

Coordinacién de programas

2024 2827

sociales sea programado) sociales y desarrollo
comunitario

Realizacion de traslados E@&WE@%& Coordinacién de programas

sea progra@3XON sociales y  desarrollg;
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